Programma-opzet

Workshop: “Agressieve Patient? Emoties de Baas!”

Omgaan met agressie en grenzen stellen 
17.00
Welkom, opening en verwachtingen.


Toelichting programma en werkwijze

17.15
Kennismaking en voorstelronde; ervaringen bespreken.

17.45
Uitleg instrumentele agressie en dé-escalatietechnieken

18.00
Oefenen met acteur

18.30
Pauze, broodje

19.00
Uitleg Expressieve agressie en dé-escalatietechnieken

19.15
Oefenen met acteur

19.45
Uitleg Grenzen stellen en Omgaan met emoties

20.00
Oefenen met acteur

20.30
Samenvatting, evaluatie en afronding

